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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://gsmkonnektor.hu
Preambulum
Udvozoljiik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval.

Keérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF — Altalanos szerzédési feltételekben —
leirtakat és szerz6déles feltételeket.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken.
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Tarhelyszolgaltatd adatai

Springel Balazs kisad6z6 egyéni vallalkozo, 1112 Budapest, Sasadi ut 108-110. C. ép. fszt. 1.
Lengyel Balint kisad6zé egyéni vallalkozé, 3528 Miskolc, Viso utca 18.

Az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzik az 1132
Budapest, Victor Hugo u. 11-15. alatt talalhaté szervereken. A személyes adatok megismerésére nem
jogosultak.

Fogalmak
Felek: Elad6 és Vev6 egyuttesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6nallo foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztdnak minéstil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové
adasveételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kulénésen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett
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hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito
eszkdz

Tavollévdk kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizardlag
tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéve tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szereplé, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy

Joétallds: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,

1. a) a szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tuimenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapul6 kotelez6 jotallas

A honlap (weboldal) hasznalata

Viszonteladok meniipont: A viszonteladok egy elektronikus webfelllet, egy un. form kitoltésével
tudnak jelentkezni viszonteladénak az Eladénal, mely az info@mohanet.com elektronikus levelezési
cimre érkezik be a MOHAnNet Zrt-hez. Annak beérkezését kdvetden pedig a MOHANet Zrt. kikildi neki
a viszonteladdi arlistat és a viszonteladoi szerzédést.

Megrendelés meniipont: Ebben a menlpontban természetes személy vasarlok, azaz a fogyasztok,
és a nem természetes személyek — de nem az ASZF szerinti viszonteladok — a Termék megvasarlasara
vonatkozo rendelést tudnak leadni, ami a rendeles@mohanet.com elektronikus levelezési cimre érkezik
be a MOHAnNet Zrt-hez.

A fizetési moédok a kdvetkez6k, amelyek és a vasarlas pontos menete és teenddi alabb keriilnek
részletezésre: banki eléreutalas, bankkartyas utanvét a kiszallitas és kézhezvételkor vagy
ugyanakkor készpénzes utanvétel.

A természetes személy vevok, mint fogyasztok és a nem természetes személy vevék kitdltenek
egy elektronikus weboldali megrendel6 fellletet, un. formot, ott megjeldlik, hogy hany darabot
szeretnének, latjak a kalkulalt arat, majd valasztanak a fizetési modok kézil és a megrendelés
leaddsa gombra kattintva elklldik a rendelésuket. Ezt kdvetben egy felugré ablakban
megkdszonjuk nekik a rendelést és jelezzik, hogy nézzék meg a postaladajukat, mert kapnak
egy visszaigazold elektronikus Uizenetet a rendelésukrol.

Az el6bbiekben ismertetett megrendelés és vasarlas részletes ismertetése

A weboldal felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehetéséget biztosit a vasarlék szamara. A
menupontok segitségével kdnnyedén navigalhat az oldalon.

A vasarlas véglegesitése el6tt roviden lathatja a megrendelését: a rendelt terméket, a rendelt
darabszamot, a tétel értékét, valamint a rendelés 0sszértékét. A "megrendelés" gombbal valaszthatja a
rendelés elinditasat. Ha a megrendelés mellett dént, kattintson a "megrendelés" gombra.

Az adott aru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését a weboldalon keresztil
eljuttatja az Eladonak. Megrendelése altalaban akkor Iép életbe, hatalyba, ha online megrendelését e-
mail-ben vagy telefonon is visszaigazolja Onnek a Eladé. A rendszer altal kildoétt automata
visszaigazolas nem egyenértékl a fent emlitett visszaigazolassal.

Az Elado és a vasarlo/On kozott létrejott elektronikus szerzédés nem tekinthetd irasba foglalt
szerz6désnek, igy az nem kerll iktatdsra, és késdbbiekben papir alapon nem hozzaférhets. Az
elektronikus szerzddésben, illetve a megkdtés és a késdbbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a
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magyar, vagy masodlagosan az angol nyelv. A termékoldalakon talalhatdé termék leirasok csak
tajékoztato jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informaciot.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyéz6détt arrdl, hogy a ,kosar” tartalma megfelel az On éltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Uugy a ,Megrendelem” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt informaciok nem minésiilnek az Eladé részérél szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On, mint
Vevd mindsl ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén — fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont, mint Vevé ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On,
mint Vev6 ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint a Vevd 48 6ran belll nem igazolja
vissza az Elad6, On mentesiil az ajanlati kotéttsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem
mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-
mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — velliink e-mail utjan haladéktalanul
k6z6lni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran belill nem kapja meg az automata
visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhet, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Elado az On, mint Vevd ajanlatanak elkildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazold email az On
szamara a levelezdrendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok
Banki el6reutalas

A megrendelt termék(ek) ellenértékét a vevd egyrészt banki eléreutalassal egyenlitheti ki. Ez esetben
egy szamlat kildink neki, amely szamla teljesitését kdvetéen kertl feldolgozasra az On, mint Vevé
rendelése.

A feldolgozas el6tti megrendelés lemondas semmilyen hatranyos jogi, vagy anyagi kdvetkezménnyel
nem jar.

Bankkartyas vagy készpénzes utanvéttel

A megrendelt termék(ek) ellenértékét utanvéttel is kiegyenlitheti készpénzben, vagy - figgben a
futarszolgalattdl — bankkartyaval a csomagot kiszallité futarnak.

Keérjuk, vegye figyelembe, hogy a futarszolgalattal t6rténd kiszallitas esetén a megrendelt termék(ek)
vételaran felil csomagkuldési (szallitasi) dijat szamitunk fel. Amennyiben ezt az opciét valasztja a
megrendelés kitdltésekor, a megrendelés dsszesitésénél - a véglegesitést megel6zben - feltintetésre
kerll a csomagkuildési dij is. On még a megrendelés véglegesitése elétt lathatja az 6sszesitést, amely
mar minden fizetend6 koltséget tartalmaz.

Szallitasi dij

A szallitas minden végfelhasznald szamara dijmentes (kivéve viszonteladok).
Atvételi modok, atvételi dijak

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B&vebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
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Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a széllitasi koltségek elbre torténd
medfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a vevd a sajat allama vagy EU tagéllama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem
kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt
teljes meértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Eurdpai Union beliili és a kiilfoldre torténd értékesités

Eladé nem kuldénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az
Eurdpai Unid teriiletén beliili és azon kiviili vasarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az
Eladé Magyarorszag teriiletén és azon kivll is biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadodak azzal, hogy a vonatkozd
rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minésiil, aki valamely EU
tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely
valamely EU tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidén belll kizardlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.
Fogyasztonak az a természetes személy min8sdul, aki olyan célbdl jar el, amely kivul esik kereskedelmi,
ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koételes a vasarlé EU
tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld EU tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerzé6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazat-
specifikus kOvetelményeknek vagy, hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kdvetelményekrél.

Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben
valosul meg,

Elado visszatarthatja, a Termék atadasat ameddig nem gy6z8&dik meg arrdél, hogy a Termék aranak és
a szdllitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval. (Ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a
Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja és hivjam
is fel a Vevét.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilletd atadasi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vevéknek is, az aruk és szolgaltatasok szabad aramlasanak elve szerint.

Amennyiben a Vevd az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mas Eurdpai Unibs tagéllam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az
ASZF-ben megjelélt szallitasi médon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel
élhet a nem magyarorszagi vasarlé is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilfldre.
Magyar vasarlot ez a jog nem illeti meg.
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Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi
dijat nem fizeti meg Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyeztetetett
idépontig, Eladoé a szerzédést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti Vasarldé szamara.

ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejovd szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A weboldalunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladé kdzott létrejové szerz6dés részét képezi.

A szerz6édés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

Arak

A megadott arak forintban értenddk, és minden esetben brutté arak, amik tartalmazzak a 27%-os
altalanos forgalmi adét (Afa). Az arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhaté ki annak a lehetésége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat modositsa. Az arak moédositasa nem terjed ki a mar megkdotott
szerz8désekre. Amennyiben Elad6 az arat hibasan tuntette fel, a mar megkoétott szerzé6dések esetében
az ASZF, ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétf6 - Péntek, 9:00-16:00

Telefon: +36 (1) 271-1141

Internet cim: http://gsmkonnektor.hu

E-mail: info@mohanet.com

MOHAnet Zrt. és a Cégcsoport altal a Fogyasztok felé értékesitett termékek tekintetében vallalt
jotallasi (illetve szavatossagi) jogokrol — A jotallasi-, és emellett a szavatossagi jogok
érvényesitésének a kozos eljarasrendje

A fogyaszto jotallasbol eredd jogai, azok érvényesithetéségének hatarideje, helye és feltételei

1. A Fogyaszt6 (természetes személy Vevd) iranyaban a Vallalkozas (mint Elado) a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet - az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol
[Korm.r] rendelkezé jogszabdly alapjan vallal kételezettséget, a 19/2014. NGM rendelet - a
fogyaszto és vallalkozas k6z6tti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél [NGM.r] sz6l6 jogszabaly rendelkezései
szerinti eljarasrendben, figyelemmel a 2013. évi V. térvény - a Polgari Térvénykényvrél [PtK]
rendelkezd jogszabaly, jotallasi és szavatossagi kotelezettségre és a hibas teljesitésre
vonatkozo rendelkezéseire is.
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A fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy. A vallalkozas a fentebb megjeldlt vallalkozas. A termék a fentebb
megjelolt fogyasztasi cikk.

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
illetve a GSM konnektor esetében is ugyancsak kettd év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

El6bbi hataridék elmulasztasa — kivéve, ha a jétallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta — jogvesztéssel jar.

A j6tallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, (vagy ha az Gzembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés) napjaval kezdédik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti Gzembe,
akkor a j6tallasi hataridd kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatdl kezdve azzal az id6ével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A vaéllalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hatarid6é végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak
jol olvashatésagat.

A jotallasi jegyet kdzérthetéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

C) a gyarté nevét, cimét, ha a gyartdé nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténé atadasanak vagy -
a vallalkozas vagy kézrem(ikdddje altali tzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lUzembe
helyezésének id6pontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrél szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti,
g) a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy
alairasat, elektronikus dokumentumon val6 atadas esetén az elektronikus alairast.

A Vallalkozas, mint elad6 a rendelet el6irasainak megfelel jotallasi jegyet elektronikus Uton is
atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi
jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel a rendelet jotallasi jegyre vonatkozo
el6irasainak is.

Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkuldéssel
adja at, hanem letOltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyaszto
rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthet8ségét a jétéllasi idd végéig nem
szuntetheti meg, a letdltési cim elérhetéségét biztositania kell.

A vallalkozas a jétallasi jegy elektronikus uton torténé atadasara legkésébb a termék atadasat
vagy Uzembe-helyezését kdvetd napon koteles. Vita esetén a jotallasi jegy letdltését biztositd
elérési cim és jotallasi jegy elérhetéségére és tartalmara vonatkozo kotelezettség teljesitését a
vallalkozas koteles bizonyitani.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton valé atadasara legkésdbb a termék atadasat vagy
Uzembe helyezését kdvetd napon koteles.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédeés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az
altaldnos forgalmi adérél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, (avagy annak
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltintetett
javitészolgalatnal, amennyiben ott feltlintetésre kerllt) kdzvetlendl is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy (esetlegesen a javitészolgalatnal
kozvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén a javitészolgalatnak) a jotallasi jegyen
vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:
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a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az idépontjat,

b) a hiba okat és a kijavitas maodjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

Ha a rendeletben meghatarozott jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal
torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas
kételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl szol6é térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban —
valamint ha a Ptk. 6:159. § (2) b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adérol szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat
nyolc napon bellll a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kdzlésétél szamitott
harmincadik napig nem kerll sor — a fogyaszto eltér6é rendelkezése hianyaban — a vallalkozas
koételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton
— az altalanos forgalmi adordl szoélé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc
napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lGzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlendl érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a
Ptk. 6:159. § (2) a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a 19/2014. Korm.r.
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyaszté hatranyara eltéré szerz6dési
kikdtés helyébe elébbi rendelet rendelkezései Iépnek.

A fentebb és alabb irt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl szol6 térvényben meghatérozott szabalyok szerint. Azaz a fogyasztéi
jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mik6dd
békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti a 1997. évi CLV. térvény - a
fogyasztévédelemrdl [Fogy.tv] szdl6 jogszabaly szerint. A Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara [BKIK] altal mikddtetett, illetékességgel rendelkez6, Budapesti Bekéltetd Testliilet
(Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu) eljarasat.

A jotallasi-, és a szavatossagi jogok fogyasztoi érvényesitésének kdzds elbirasai

24,

25,

A jotallasi  igényérvényesitéssel ellentétben, a fogyaszté a szavatossagi igénye
érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a
szerz6dés megkotését vitatja, kdteles felhivni a fogyaszto figyelmét a panasztétel lehetéségére
€s a panasz intézésének — a fogyasztévédelemrdl sz6lé térvényben foglaltakkal 6sszhangban
alld — mddjara. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szolo6 térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékodnyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatérozottak szerinti kezeléséhez,
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b) a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését,
vételarat,

) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének médjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni
kivant jogtdl eltéer6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell adni. A
jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani. A vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet
az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megbrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

A jegyz6kdnyvnek is tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd testilet
eljarasat is kezdeményezheti.

Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jétallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrdl szoélod
térvény szerinti panasznak.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor
a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol. A
tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.

Kijavitasra a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingo
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni:

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

¢) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott dolgot atveheti.

Az elbirtak a szavatossagi vagy jotéllasi igényrdl felvett jegyz6kdnyvben is teljesitheték. Ha a
fogyasztdé szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése
szlikséges, a szakvélemény kotelez6 tartalmi elemeit a rendelet 1. melléklete tartalmazza.

Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlenll a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. A javitdszolgalat koteles igazolhaté modon a
vallalkozast értesiteni a termék kijavitasat kdvetd 6t munkanapon belll a javitas elvégzésérdl.
A javitoszolgélat kdteles igazolhaté modon értesiteni a vallalkozast a megallapitast kovetd 6t
munkanapon belil:

a) ha az ingd6 dolog elsé alkalommal térténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingé
dolog nem javithato;

b) ha az ingd dolog javitasa el6relathatdan tizen6t napnal hosszabb idét vesz igénybe, a javitas
varhato idejérdl;

¢) ha az ing6 dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

A javitészolgalat a kijavitast a fentebb el6irtak betartasaval koteles elvégezni.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyalasok soran
nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd, fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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A Békeéltet6 Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu,
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Mivel az Aszf. hatalyba Iépéséhez képest a Testiiletek elérhetéségének stb. adatai valtozhatnak, ezért
kérjik, minden esetben ellendrizni sziveskedjenek azokat a fogyasztovédelmi weboldalakon.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen
keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenll birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjadk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz8i mlinek minésul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: MOHAnNet Zrt.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandoéak.

Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoélo
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miik6dése, miiszaki védelmi intézkedések
A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.

Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az
érzékeny adatok medfeleld er8sségl titkositdssal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On Altal
megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil
szadmlazasra, illetve szdllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét
Onre haritani. Az Eladdé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét.


http://www.bekeltetes.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindgsil:

e O Ft-osar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valos aron torténd megvasarlasanak lehetéségét,
mely informacio birtokaban a Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Tajékoztato a fogyasztoé vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A
fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,
a fogyasztd vagy az altala megijeldlt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A fentebb irtak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztod tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé és az eldbbi
rendeletben elérhetd, és egyeértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlaprél is letoltheté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beliil
elkuldi. A hataridd: 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel dsszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus
adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositia a
fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd6 a 45/2014. Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, az Eladd
legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 06sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefluggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
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rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi moédtol eltérd fuvarozasi maéd
valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maédja

A 45/2014. Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak
visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 modon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,
de a fogyasztét ebbdl adoddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténé késedelem miatt az
Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtodl eltéré fuvarozasi médot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a
feltUntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a ketté kozll a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket nem all
modunkban elfogadni. Ugyanis a termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetén a vallalkozas
mindaddig visszatarthatja az 0sszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 elall az Gizlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerzddéstdl, koteles
a termeéket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mingsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
véllalta e koltség viselését. Ha az Gzlethelyiségen kivil kotétt szerz8dés megkdtésével egyidejiileg a
terméket kifuvaroztak a fogyasztdnak, a vallalkozas sajat kdltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kildeményként nem kuldhetd vissza

A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasdhoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az
értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elbirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni.
Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kévetben felmondja az Gzlethelyiségen kivil vagy tavollévék
kozott kotott — szolgaltatas nydjtasra vonatkozd — szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé
kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A
fogyaszt6 altal ardnyosan fizetend® dsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval
ndvelt telies 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mdédon
megallapitott teljes O0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0Osszeget a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik, vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldoétt terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté feleldssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.
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Az elallasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On, mint Vevé figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak;

c) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegydl
mas termékkel;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utéan nem kuldhetd vissza;

e) olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

f) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

g) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetéen elvesziti ezen jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajekoztaté jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készlilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6é szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsod esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hénapon belll k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe
kell venni azokat a koérlilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldséara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan
vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldé csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl
fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztdnak mindsilé Vasarld a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége al6l?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatoésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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Vonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog eléirasai az iranyaddak, és kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykdnyvrél
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas koz6tti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol
2011. évi CXII. térvény az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Kmf.

MOHAnNet Csoport /képv. Havasi Zoltan vezérigazgato /sk.



